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ECTS 

13.  Загальна кількість 

годин 

150 

14.  Види поточного 

контролю 

вирішення ситуаційних завдань, виступи на 

наукових заходах; конспекти, аналітичні 

звіти, реферати з елементами наукового 

дослідження, есе, опитування; презентації в 

Power Point; презентація результатів 

виконаних завдань та досліджень; 

самоконтроль, самооцінка;  

15.  Вид підсумкового 

контролю 

Екзамен  

 

2 Анотація дисципліни 

2.1 Місце дисципліни в програмі навчання 

 Навчальна дисципліна «Маркетинг інформаційних продуктів і послуг» 

репрезентує сукупність знань про використання маркетингових технологій 

інформаційній сфері. В сучасному суспільстві задоволення потреб як фізичних, 

так і юридичних осіб починається з обміну інформацією про певні потреби і 

закінчується обміном інформацією про можливості їх задоволення. Обмін 

такою інформацією відбувається завжди, незалежно від інформаційних 

технологій, які забезпечують належну якість обробки інформації і проведення 

маркетингових досліджень. Під час пошуку та вибору інформаційних продуктів 

і послуг користувач повинен застосовувати ті ж методи і прийоми маркетингу, 

що й виробник. Тому розроблення принципів та інструментів маркетингу 

інформ аційних продуктів і послуг є не тільки внутрішньою справою 

організацій, які займаються комерційним поширенням інформаційних 

продуктів і послуг. Розвиток інформаційних технологій і поширення їх у всіх 

галузях людської діяльності, подальший розвиток інформаційного бізнесу 

неможливі без ретельного аналізу ринкової ситуації, можливостей 

інформаційних структур, потреб потенційних споживачів. Усі ці проблеми 

розглядаються в межах ОК «Маркетинг інформаційних продуктів і послуг». 

2.2 Пререквізити та постреквізити дисципліни 

«Маркетинг інформаційних продуктів і послуг» належить до обов’язкових 

дисциплін та покликана формувати загальноосвітній і професійний рівень 

майбутнього фахівця. Як навчальна дисципліна «Маркетинг інформаційних 

продуктів і послуг» функціонує й розвивається у нерозривному зв’язку як із 

освітніми компонентами циклу професійної підготовки («PR в інформаційній 

сфері», «Комунікологія», «Бібліотечний та архівний менеджмент», 

«Бібліотекознавство», «Архівознавство», «Переддипломна практика»).  

Особливо важливим є те, що інформаційний аспект курсу «Маркетинг 

інформаційних продуктів і послуг» сприяє розвитку логічного мислення, 

спостережливості, уяви, прагнення до самопізнання, уміння виражати власне 

ставлення до пізнаного, а виховний аспект сприяє формуванню професійних 

навичок та умінь.  



2.3 Мета вивчення дисципліни – формування у здобувачів системи 

теоретичних, методичних знань про організацію, різні види, процеси, 

технологію маркетингу інформаційних продуктів і послуг. 

2.4 Завдання вивчення дисципліни – формування необхідних 

теоретичних знань і практичних навичок з організації маркетингової діяльності, 

застосування інформаційних і комунікаційних технологій, використання 

маркетингових досліджень в інформаційному виробництві, при вирішенні 

проблем конкурентоспроможності інформаційних продуктів і послуг на 

сучасному інформаційному ринку. 

2.5 Найменування та опис компетентностей, формування яких 

забезпечує вивчення дисципліни. 

Інтегральна компетентність: 

ІК Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та практичні 

проблеми у галузі інформаційної, бібліотечної та архівної справи або у процесі 

навчання, що передбачає застосування положень і методів інформаційної, 

бібліотечної та архівної справи і характеризуються комплексністю та 

невизначеністю умов. 

Загальні компетентності: 

ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК3. Знання та розуміння предметної області та професійної діяльності. 

ЗК6. Навички використання інформаційних і комунікативних технологій. 

ЗК7. Здатність до пошуку, опрацювання та аналізу інформації з різних 

джерел. 

ЗК8. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 

ЗК9. Здатність працювати в команді. 

ЗК10. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної 

діяльності). 

ЗК12. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні наукові 

цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та 

закономірностей розвитку предметної області, її місця в загальній системі знань 

про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, 

використовувати різні види та форми рухової активності для активного 

відпочинку та ведення здорового способу життя. 

Спеціальні компетентності:  

СК1. Здатність здійснювати відбір, аналіз, оцінку, систематизацію, 

моніторинг, організацію, зберігання, розповсюдження та надання в 

користування інформації та знань у будь-яких форматах. 

СК2. Здатність використовувати методи систематизації, пошуку, 

збереження, класифікації інформації для різних типів контенту та носіїв. 

СК4. Здатність аналізувати закономірності розвитку, документно-

інформаційних потоків та масивів, як штучно створеної підсистеми соціальних 

комунікацій. 



СК6. Здатність підтримувати ділову комунікацію з усіма суб’єктами 

інформаційного ринку, користувачами, партнерами, органами влади та 

управління, засобами масової інформації. 

СК7. Здатність впроваджувати інноваційні технології виробництва 

інформаційних продуктів і послуг, підвищення якості інформаційного 

обслуговування користувачів інформаційних, бібліотечних та архівних установ. 

СК8. Здатність проектувати та створювати документно-інформаційні 

ресурси, продукти та послуги. 

СК14. Здатність до подальшого навчання з високим рівнем автономності, 

постійного підвищення рівня інформаційної культури. 

СК15. Здатність опановувати та застосовувати технології системного 

аналізу інформаційної діяльності. 

 

2.6 Програмні результати навчання. 

Результати вивчення цієї освітньої компоненти деталізують такі 

програмні результати навчання: 

РН1. Знати і розуміти наукові засади організації, модернізації та 

впровадження новітніх технологій в інформаційній, бібліотечній та архівній 

діяльності. 

РН2. Впроваджувати та використовувати комунікаційні технології у 

соціальних системах, мультимедійне забезпечення інформаційної діяльності, 

технології веб-дизайну та веб-маркетингу. 

РН4. Застосовувати у професійній діяльності технології  інформаційного 

менеджменту, створення і підтримки функціонування електронних бібліотек та 

архівів, методологію вивчення та задоволення культурних та інформаційних 

потреб користувачів. 

РН5. Узагальнювати, аналізувати і синтезувати інформацію в діяльності, 

пов’язаній із її пошуком, накопиченням, зберіганням та використанням. 

РН7. Забезпечувати ефективність функціонування документно-

комунікаційних систем. 

РН9. Оцінювати можливості застосування новітніх інформаційно-

комп’ютерних та комунікаційних технологій для вдосконалення практик 

виробництва інформаційних продуктів і послуг. 

РН11. Здійснювати пошук інформації в різних джерелах для розв’язання 

професійних завдань. 

РН13. Оцінювати результати діяльності та відстоювати прийняті рішення. 

РН16. Приймати обґрунтовані  управлінські та технологічні рішення. 

РН17. Бути відповідальним, забезпечувати ефективну співпрацю в 

команді. 

РН18. Навчатися з метою поглиблення набутих та здобуття нових 

фахових знань. 

 

 

 

 



3 Політика дисципліни 

3.1 Політика виставлення оцінок (пропущені заняття, відпрацювання 

пропусків). Усі оцінки виставляються згідно з розробленими викладачем та 

оголошеними на початку вивчення навчального курсу критеріями.  

Пропущені заняття обов’язково відпрацьовуються. Відпрацювання 

пропущених занять відбувається згідно з графіком консультацій (окрім 

випадків з поважної причини); відпрацювання пропущених занять з поважної 

причини відбувається у час, узгоджений з викладачем, у т. ч. згідно з графіком 

консультацій.  

Виставлення підсумкової оцінки передбачає врахування балів, які набрав 

студент під час поточного і підсумкового контролю знань та виконання 

завдань, відведених на самостійне опрацювання матеріалу. При цьому 

обов’язково враховуються: присутність студента на заняттях та його активність 

під час практичних (семінарських) занять, пропуски занять та запізнень без 

поважної причини; несвоєчасне виконання поставленого завдання та ін.  

3.2 Політика академічної поведінки та доброчесності (плагіат, 

поведінка в аудиторії). Студенти мають дотримуватися принципів та норм 

етики, встановлених у навчальному закладі, зокрема: повинні діяти у 

професійних і навчальних ситуаціях із позицій академічної доброчесності та 

професійної етики; дотримуватися правил внутрішнього розпорядку 

університету, бути толерантними, доброзичливими та виваженими у 

спілкуванні з іншими студентами та викладачами; усвідомлювати значущість 

прикладів людської поведінки відповідно до норм академічної доброчесності та 

професійної етики. 

Неприпустимим є користування мобільним телефоном, планшетом чи 

іншими мобільними пристроями під час занять в цілях, не пов’язаних з 

навчанням; підказки і списування під час семінарських занять, контрольних 

робіт, на заліку (у т. ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні 

пристрої дозволено використовувати лише під час он-лайн тестування. 

Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є 

підставою для її незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату 

чи обману. 

Жодні форми порушення політики академічної доброчесності не 

толеруються. 

 

4 Програма навчальної дисципліни 
Тематика курсу 

Тема, план лекції, практичного 

(семінарського) заняття 

Форма 

заняття 

Література Завдання, 

год. 

Вага 

оцінки 

Термін 

вико-

нання 

1 2 3 4 5 6 

Змістовий модуль 1. Теоретичні особливості технологій маркетингу інформаційних продуктів і 

послуг 

Тема 1. Місце та роль 

маркетингу інформаційних 

продуктів і послуг у загальній 

концепції маркетингу 

Лекція, 

практичне 

заняття 

 

2; 5; 7; 13; 

21; 22 

2 

2 

 

 

7 

бали 

 



1. Поняття «інформаційна 

продукція», «інформаційна послуга» 

, «інформаційні ресурси».  

2. Класифікація 

інформаційних продуктів і послуг 

комбіновані ІПП. 

3. ІПП як товар.  

4. Асортимент ІПП 

5. Вторинні інформаційні 

продукти в архівній, музейній та 

бібліотечній галузях. 

Тема 2. Сутність 

інформаційного маркетингу 

1. Особливості 

інформаційного ринку. 

2. Сектори ринку 

інформаційних продуктів та послуг. 

3. Нормативна база 

маркетингової діяльності в 

Україні 

4. Сучасні тенденції 

розвитку інформаційного 

маркетингу в Україні  

Лекція, 

практичне 

заняття 

 

3; 12; 20 2 

2 

 

 

7 

балів 

 

Тема 3. Інформаційні 

потреби споживачів: природа, 

сутність, структура, властивості, 

методи вивчення 

1. Характеристика споживачів 

ІПП.  

2. Інформаційні потреби: 

поняття, сутність.  

3. Структура та властивості 

потреб.  

4. Види інформаційних 

потреб.  

5. Специфіка інформаційних 

потреб різних груп споживачів.  

6. Суть і принципи 

маркетингових досліджень 

7. Види й методика 

проведення маркетингових 

досліджень. 

Лекція, 

лабораторне 

заняття, 

практичне 

заняття 

 

8; 12; 16 2 

2 

 

2 

 

8 

балів 

 

Тема 4. Інформаційний 

продукт як інструмент впливу на 

громадську свідомість. 

1. Основні напрямки та етапи 

формування маркетиргової політики 

для продуктів і послуг в установах 

інформаційної сфери (архів, 

бібліотека, музей інформаційнор-

анеалітичне агенство тощо).  

2. Характеристика 

чотирьохрівневої концепції 

інформаційного продукту.  

3. Концепція життєвого циклу 

послуг та інформаційного продукту.  

Лекція, 

практичне 

заняття 

2; 5; 15 2 

2 

7 

бали 

 



4. Нові продукти в 

маркетинговій діяльності для 

продуктів і послуг в установах 

інформаційної сфери (архів, 

бібліотека, музей інформаційнор-

анеалітичне агенство тощо) 

5. Внутрішній маркетинг для 

продуктів і послуг в установах 

інформаційної сфери (архів, 

бібліотека, музей інформаційнор-

анеалітичне агенство тощо) 

Змістовий модуль 2. Практичні аспекти реалізації маркетингових комунікацій 

Тема 5. Організаційна 

структура управління 

маркетингом інформаційних 

продуктів і послуг в бібліотеці, 

архіві, музеї та інформаційно-

аналітичніустанов 

1. Еволюція розвитку 

організаційних структур маркетингу.  

2. Підходи до організації 

маркетингових підрозділів. 

3. Інтегровані та неінтегровані 

організаційні структури маркетингу. 

Лекція, 

лабораторне 

заняття, 

практичне 

заняття 

 

3; 10; 17; 19 2 

2 

 

2 

8 

балів 

 

Тема 6. Інтегровані 

маркетингові комунікації 

установи інформаційної сфери 

1. Засоби маркетингових 

комунікацій.  

2. Процес маркетингової 

комунікації.  

3. Етапи просування 

інформаційних продуктів і послуг до 

покупців  

4. Реклама інформаційної 

продукції; її види. 

5. Процес планування 

реклами 

6. Формування іміджу 

установи інформаційної сфери як 

шлях розширення сфери її впливу. 

7. Стимулювання збуту. Його 

перевага у сфері маркетингу 

інформаційних продуктів і послуг. 

8. Прямий маркетинг. 

Лекція, 

лабораторна 

робота, 

практичне 

заняття 

 

4; 9; 12; 20 4 

4 

 

2 

10 

балів 

 

Тема 7. Управління 

маркетингом інформаційних 

продуктів та послуг бібліотечних, 

інформаційних, музейних та 

інформаційно-аналітичних 

установ 

1. Управління товарною та 

ціновою політикою інформаційної 

установи 

2. Менеджмент збутової та 

комунікаційної політики установи.  

3. Управління ринком і 

Лекція, 

практичне 

заняття 

5; 7; 8; 12 2 

2 

 

2 

7 

балів 

 



конкурентною перевагою. 

4. STP-маркетинг.  

5. Мотивація орієнтування 

установи на споживача. 

6. Види маркетингового 

контролю. Маркетинговий аудит. 

Тема 8. Особливості 

застосування бенчмаркінгу, 

аутсорсингу, брендингу на ринку 

інформаційних продуктів і 

послуг.  

1. Характеристика 

бенчмаркінгу.  

2. Аутсорсинг та його види.  

3. Брендинг та брендові 

стратегії. 

Лекція, 

практичне 

заняття 

 

5; 6; 11; 19 2 

2 

7 

балів 

 

Тема 9. Маркетингові 

Інтернет-технології в маркетингу 

інформаційних продуктів і послуг. 

1. Маркетингові канали 

розподілу для бібліотек, архівів, 

музеїв, інформаційно-аналітичних 

агентств.  

2. Маркетингові системи 

розподілу для бібліотек, архівів, 

музеїв, інформаційно-аналітичних 

агентств.  

3.  Особливості ринку 

інтерактивних та Internet-послуг.  

4. Особливості регіонального 

ринку інформаційних продуктів та 

послуг для бібліотек, архівів, музеїв, 

інформаційно-аналітичних агентств.  

Лекція, 

лабораторне 

заняття, 

практичне 

заняття 

 

1; 8; 10; 16; 

21 

2 

4 

 

4 

9 

балів 

 

 Лекція, 

лабораторні 

заняття 

практичні 

заняття 

 20 

10 

 

20 

 

70 

балів 

 

Підсумкове тестування    10 

балів 

 

Екзамен    20 

балів 

 

Разом    100 

балів 

 

 

5 Практичні заняття 

Практичне заняття №1 

Тема. «Місце та роль маркетингу інформаційних продуктів і послуг у 

загальній концепції маркетингу» 

Питання для обговорення 

1. Класифікація інформаційних продуктів і послуг комбіновані ІПП. 

2. ІПП як товар.  

3. Асортимент ІПП 



4. Вторинні інформаційні продукти в архівній, музейній та бібліотечній 

галузях. 

Література: 2; 5; 7; 13; 21. 

 

Практичне заняття №2 

Тема. «Сутність інформаційного маркетингу» 

Питання для обговорення 

1. Особливості інформаційного ринку. 

2. Сектори ринку інформаційних продуктів та послуг. 

3. Сучасні тенденції розвитку інформаційного маркетингу в Україні  

Література: 3; 12; 20. 

 

Практичне заняття №3 

Тема: «Інформаційні потреби споживачів: природа, сутність, 

структура, властивості, методи вивчення» 

Питання для обговорення: 

1. Характеристика споживачів ІПП.  

2. Структура та властивості потреб.  

3. Види інформаційних потреб.  

4. Специфіка інформаційних потреб різних груп споживачів.  

5. Суть і принципи маркетингових досліджень 

6. Види й методика проведення маркетингових досліджень. 

Література: 8; 12; 16. 

 

Практичне заняття №4 

Тема: «Інформаційний продукт як інструмент впливу на громадську 

свідомість» 

Питання для обговорення: 

1. Основні напрямки та етапи формування маркетиргової політики для 

продуктів і послуг в установах інформаційної сфери (архів, бібліотека, музей 

інформаційнор-анеалітичне агенство тощо).  

2. Концепція життєвого циклу послуг та інформаційного продукту.  

3. Нові продукти в маркетинговій діяльності для продуктів і послуг в 

установах інформаційної сфери (архів, бібліотека, музей інформаційнор-

анеалітичне агенство тощо) 

4. Внутрішній маркетинг для продуктів і послуг в установах 

інформаційної сфери (архів, бібліотека, музей інформаційнор-анеалітичне 

агенство тощо) 

Література: 2; 5; 15. 

 

Практичне заняття №5 

Тема: «Організаційна структура управління маркетингом 

інформаційних продуктів і послуг в бібліотеці, архіві, музеї та 

інформаційно-аналітичні установи» 

Питання для обговорення: 



1. Еволюція розвитку організаційних структур маркетингу.  

2. Підходи до організації маркетингових підрозділів. 

3. Інтегровані та неінтегровані організаційні структури маркетингу 

Література: 3; 10; 17; 19. 

 

Практичне заняття №6 

Тема: «Інтегровані маркетингові комунікації установи інформаційної 

сфери» 

Питання для обговорення: 

1. Засоби маркетингових комунікацій.  

2. Процес маркетингової комунікації.  

3. Етапи просування інформаційних продуктів і послуг до покупців  

4. Реклама інформаційної продукції; її види. 

5. Процес планування реклами 

6. Формування іміджу установи інформаційнрої сфери як шлях 

розширення сфери її впливу. 

7. Стимулювання збуту. Його перевага у сфері маркетингу інформаційних 

продуктів і послуг. 

Література: 4; 9; 12; 20. 

 

Практичне заняття №7 

Тема: «Управління маркетингом інформаційних продуктів та послуг 

бібліотечних, інформаційних, музейних та інформаційно-аналітичних 

установ» 

Питання для обговорення: 

1. Управління товарною та ціновою політикою інформаційної установи 

2. Менеджмент збутової та комунікаційної політики установи.  

3. Управління ринком і конкурентною перевагою. 

4. STP-маркетинг.  

5. Мотивація орієнтування установи на споживача. 

Література: 5; 7; 8; 12. 

 

Практичне заняття №8 

Тема: «Особливості застосування бенчмаркінгу, аутсорсингу, 

брендингу на ринку інформаційних продуктів і послуг» 

Питання для обговорення: 

1. Характеристика бенчмаркінгу.  

2. Аутсорсинг та його види.  

3. Брендинг та брендові стратегії 

Література: 5; 6; 11; 19. 

 

Практичне заняття №9 

Тема: «Маркетингові Інтернет-технології в маркетингу 

інформаційних продуктів і послуг» 

Питання для обговорення: 



1.  Маркетингові канали розподілу для бібліотек, архівів, музеїв, 

інформаційно-аналітичних агентств.  

2. Маркетингові системи розподілу для бібліотек, архівів, музеїв, 

інформаційно-аналітичних агентств.  

4.  Особливості ринку інтерактивних та Internet-послуг. 
5. Особливості регіонального ринку інформаційних продуктів та послуг 

для бібліотек, архівів, музеїв, інформаційно-аналітичних агентств. 
Література: 1; 8; 10; 16; 21. 

 

7 Лабораторні роботи 

Лабораторна робота №1 

Тема: «Інформаційні потреби споживачів: природа, сутність, 

структура, властивості, методи вивчення» 

Питання для обговорення: 

1. Суть і принципи маркетингових досліджень 

2. Види й методика проведення маркетингових досліджень. 

Література: 8; 12; 16. 

 

Лабораторна робота №2 

Тема: «Організаційна структура управління маркетингом 

інформаційних продуктів і послуг в бібліотеці, архіві, музеї та 

інформаційно-аналітичні установи» 

Питання для обговорення: 

1. Підходи до організації маркетингових підрозділів. 

2. Інтегровані та неінтегровані організаційні структури маркетингу 

Література: 3; 10; 17; 19. 

 

Лабораторна робота №3 

Тема: «Інтегровані маркетингові комунікації установи інформаційної 

сфери» 

Питання для обговорення: 

1. Реклама інформаційної продукції; її види. 

2. Процес планування реклами 

3. Формування іміджу установи інформаційної сфери як шлях 

розширення сфери її впливу. 

Література: 4; 9; 12; 20. 

 

Лабораторна робота №4 

Тема: «Маркетингові Інтернет-технології в маркетингу 

інформаційних продуктів і послуг» 

Питання для обговорення: 

1.  Маркетингові канали розподілу для бібліотек, архівів, музеїв, 

інформаційно-аналітичних агентств.  

2. Маркетингові системи розподілу для бібліотек, архівів, музеїв, 

інформаційно-аналітичних агентств.  



3.  Особливості регіонального ринку інформаційних продуктів та послуг 

для бібліотек, архівів, музеїв, інформаційно-аналітичних агентств. 
Література: 1; 8; 10; 16; 21. 

 

8 Самостійна робота 

№ Тематика К-ть год. 

1. Місце та роль маркетингу інформаційних продуктів і 

послуг у загальній концепції маркетингу 

11 

2. Сутність інформаційного маркетингу 11 

3. Інформаційні потреби споживачів: природа, сутність, 

структура, властивості, методи вивчення 

11 

4. Інформаційний продукт як інструмент впливу на 

громадську свідомість 

11 

5. Організаційна структура управління маркетингом 

інформаційних продуктів і послуг в бібліотеці, архіві, 

музеї та інформаційно-аналітичніустанов 

12 

6. Інтегровані маркетингові комунікації установи 

інформаційної сфери 

11 

7. Управління маркетингом інформаційних продуктів та 

послуг бібліотечних, інформаційних, музейних та 

інформаційно-аналітичних установ 

11 

8. Особливості застосування бенчмаркінгу, аутсорсингу, 

брендингу на ринку інформаційних продуктів і послуг 

11 

9. Маркетингові Інтернет-технології в маркетингу 

інформаційних продуктів і послуг 

11 

Разом: 100 

 

9 Теми рефератів / презентацій 

1. Інформаційні продукти і послуги: поняття та сутність 

2. Інформаційні потреби споживачів: природа, сутність, структура. 

3. Законодавче регулювання інформаційної сфери в Україні. 

4. Загальна характеристика послуг, що надає бібліотека в контексті 

маркетингу. 

5. Асортимент інформаційних продуктів і послуг, які надає бібліотека 

6. Асортимент інформаційних продуктів і послуг, які надає архівна 

установа 

7. Асортимент інформаційних продуктів і послуг, які надає музей 

8. Асортимент інформаційних продуктів і послуг, які надає 

інформаційно-аналітичне агенство. 

9. Особливості маркетингу інформаційних послуг. 

10. Сутність і система маркетингових продуктів і послуг 

11. Маркетингова інформаційна система 

12. Інтегровані маркетингові комунікації в інформаційній фірмі. 

13. Класифікація маркетингової інформації. 



14. Особливості використання вторинної інформації в маркетингових 

дослідженнях інформаційних продуктів і послуг 

15. Поняття про маркетингову інформаційну систему. 

16. Характеристика методів маркетингових досліджень інформаційних 

продуктів і послуг.  

17. Значення реклами як елементу формування попиту та просування ІПП 

на ринок.  

18. Франчайзинг як спосіб організації власної справи в інформаційному 

бізнесі. 

19. Система маркетингових комунікацій. 

20. Просування інформаційних продуктів та послуг на інформаційний 

ринок.  

21. Особливості реклами інформаційних продуктів та послуг.  

22. Інтегровані маркетингові комунікації. 

23. Бенчмаркінг та приклади його успішної реалізації.   

24. Стимулювання збуту інформаційних продуктів і послуг. 

25. Цінова політика в маркетинговій діяльності інформаційних установ. 

26. Планування, стратегія і тактика маркетингу інформаційних продуктів 

і послуг. 

27. Інформаційні продукти і послуги як товар. 

28. Особливості ринку інтерактивних та Internet-послуг. 

29. Internet-маркетинг інформаційних продуктів і послуг. 

30. Інноваційні види маркетингу інформаційних продуктів і послуг. 

 

10 Питання до екзамену 

1. Поняття «інформаційна продукція», «інформаційна послуга», 

«інформаційні ресурси».  

2. Класифікація інформаційних продуктів і послуг комбіновані ІПП. 

3. ІПП як товар.  

4. Асортимент ІПП 

5. Вторинні інформаційні продукти в архівній, музейній та бібліотечній 

галузях. 

6. Особливості інформаційного ринку. 

7. Сектори ринку інформаційних продуктів та послуг. 

8. Нормативна база маркетингової діяльності в Україні 

9. Сучасні тенденції розвитку інформаційного маркетингу в Україні  

3. Характеристика споживачів ІПП.  

4. Інформаційні потреби: поняття, сутність.  

5. Структура та властивості потреб.  

6. Види інформаційних потреб.  

7. Специфіка інформаційних потреб різних груп споживачів.  

8. Суть і принципи маркетингових досліджень 

9. Види й методика проведення маркетингових досліджень. 



14. Основні напрямки та етапи формування маркетиргової політики для 

продуктів і послуг в установах інформаційної сфери (архів, бібліотека, музей 

інформаційнор-анеалітичне агенство тощо).  

15. Характеристика чотирьохрівневої концепції інформаційного 

продукту.  

16. Концепція життєвого циклу послуг та інформаційного продукту.  

17. Нові продукти в маркетинговій діяльності для продуктів і послуг в 

установах інформаційної сфери (архів, бібліотека, музей інформаційнор-

анеалітичне агенство тощо) 

18. Внутрішній маркетинг для продуктів і послуг в установах 

інформаційної сфери (архів, бібліотека, музей інформаційнор-анеалітичне 

агенство тощо) 

19. Еволюція розвитку організаційних структур маркетингу.  

20. Підходи до організації маркетингових підрозділів. 

21. Інтегровані та неінтегровані організаційні структури маркетингу 

22. Засоби маркетингових комунікацій.  

23. Процес маркетингової комунікації.  

24. Етапи просування інформаційних продуктів і послуг до покупців  

25. Реклама інформаційної продукції; її види. 

26. Процес планування реклами 

27. Формування іміджу установи інформаційнрої сфери як шлях 

розширення сфери її впливу. 

28. Стимулювання збуту. Його перевага у сфері маркетингу 

інформаційних продуктів і послуг. 

29. Прямий маркетинг. 

30. Управління товарною та ціновою політикою інформаційної установи 

31. Менеджмент збутової та комунікаційної політики установи.  

32. Управління ринком і конкурентною перевагою. 

33. STP-маркетинг.  

34. Мотивація орієнтування установи на споживача. 

35. Види маркетингового контролю.  

36. Маркетинговий аудит. 

37. Характеристика бенчмаркінгу.  

38. Аутсорсинг та його види.  

39. Брендинг та брендові стратегії. 

39. Маркетингові канали розподілу для бібліотек, архівів, музеїв, 

інформаційно-аналітичних агентств.  

40. Маркетингові системи розподілу для бібліотек, архівів, музеїв, 

інформаційно-аналітичних агентств.  

41.  Особливості ринку інтерактивних та Internet-послуг.  

42. Особливості регіонального ринку інформаційних продуктів та послуг 

для бібліотек, архівів, музеїв, інформаційно-аналітичних агентств.  

 

11 Методи навчання 



Під час викладання дисципліни «Маркетинг інформаційних продуктів і 

послуг» використовуються такі методи навчання: 

1) словесний метод (лекція (на основі проблемного викладу), дискусія, 

співбесіда тощо);  

2) практичний метод (семінарські заняття);  

3) наочний метод (ілюстрації, демонстрації тощо);  

4) робота з навчально-методичною та нормативною літературою 

(конспектування, тезування, анотування, рецензування, складання реферату);  

5) відеометод у поєднанні з новітніми інформаційними технологіями та 

комп’ютерними засобами навчання (дистанційні, мультимедійні, веб-

орієнтовані тощо);  

6) самостійна робота (розв’язання програмних завдань); 

7) індивідуальна науково-дослідна робота студентів. 

 

12 Форми проведення підсумкового та поточного контролю 

При формуванні підсумкового балу (за 100-бальною шкалою) з 

дисципліни «Маркетинг інформаційних продуктів і послуг» враховується: 

– виконання завдань на прикладі реальних об’єктів (ділові ігри, 

вирішення ситуаційних завдань); 

– виступ на наукових заходах;  

– конспекти, аналітичні звіти, реферати з елементами наукового 

дослідження, есе (питання, відведені на самостійне опрацювання);  

– опитування (усне/письмове/комбіноване); 

– презентації в Power Point; 

– презентація результатів виконаних завдань та досліджень;  

– самоконтроль, самооцінка; 

– тестування, он-лайн тестування.  

 

13 Система нарахування рейтингових балів 

№ Вид контролю Максимальна 

кількість балів за 

семестр за умови 

100% виконання 

окремого виду 

роботи 

1 Лекції:  

- відвідування лекційних занять 2  

- наявність конспекту 3 

2 Опитування (усне/письмове/комбіноване) 2-3 – «задовільно»  

4-6 – «добре»  

7 – «відмінно» 

3 Поточний та підсумковий контроль знань на 

практичних (семінарських) заняттях 

3 – «задовільно»  

4 – «добре»  

5 – «відмінно»  



4 Виконання індивідуальних завдань (у межах 

самостійної роботи) та їх презентація 

відповідно до тематики курсу 

3 – «задовільно»  

4– «добре»  

5 – «відмінно»  

5 Виконання підсумкових робіт за змістовими 

модулями 

3 – «задовільно»  

4 – «добре»  

5 – «відмінно»  

6 Участь у науково-практичних заходах 

(науково-практичні конференції, семінари, 

колоквіуми, круглі столи, оприлюднення 

результатів наукових досліджень) 

1-9 

7 Підготовка реферату з елементами наукового 

дослідження 

1-9 

8 Підготовка презентації в Power Point 1-9 

 Усього до 100 

 

Шкала оцінювання: 

За шкалою 

КрНУ 

За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю 

повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим 

повторним курсом) 

 

14 Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, 

використання яких передбачає навчальна дисципліна 

 

№ Найменування Номер теми 

1. Опорні конспекти лекцій 1-9 

2. Навчальні посібники, підручники 1-9 

3. Силабус 1-9 

4. Тестові завдання 1-9 

5.  Наукові матеріали мережі Інтернет 1-9 
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